
Sportello Informativo Handicap 
 (SIH!) 

   
   
   L’informazione rappresenta elemento di partecipazione, di crescita personale e sociale 
nonché strumento per l’autonomia. Per questa ragione l’A.GE.DI. immediatamente dopo la 
costituzione, nel 1986, ha istituito un segretariato sociale, recentemente rinominato “Sportello 
Informativo Handicap” (SIH!).  
  Lo Sportello ha la finalità di offrire ai cittadini disabili e alle loro famiglie un servizio di 
informazione, incontro e consulenza gratuiti e garantisce oltre alla Formazione di tutti gli 
operatori dell'Associazione, la creazione e la vendita di pacchetti formativi a Enti pubblici e 
privati. 
   Il Servizio, in quanto Centro di raccolta e distribuzione di informazioni e di training formativi, 
risulta un valido riferimento per gli organismi del privato sociale e per le istituzioni pubbliche, 
soprattutto a livello comunale.  
   Obiettivi principali del servizio sono: 

o avvicinare i servizi ai cittadini disabili e alle loro famiglie, attraverso la raccolta, 
sistemazione e divulgazione di informazioni sui servizi per l’handicap presenti a 
livello locale, regionale, nazionale ed europeo;  

o incentivare e favorisce la relazione sociale dei disabili e delle loro famiglie;  
o configurarsi come centro di documentazione, osservatorio sociale sulla situazione del 

territorio in cui agisce e da biblioteca specializzata sulla disabilità;  
o sensibilizzare l’opinione pubblica sul fenomeno dell’emarginazione attraverso la 

divulgazione di informazioni su convegni, seminari, esperienze didattiche, lavorative 
e ricreative realizzate per le persone con handicap.  

    Il servizio si rivolge :  
• alle persone in situazione di disabilità ed alle loro famiglie;  
• a tutti i cittadini che necessitano di informazioni sui temi della disabilità e dello 

svantaggio sociale in genere;  
• agli operatori dei servizi sociali e sanitari;  
• ai rappresentanti di gruppi formali ed informali che operano nel territorio comunale e 

regionale.  
    Il Servizio rientra nell’Area formazione, informazione e progetti, coordinata da Rosy 
D'Agostino. Il gruppo operativo è composto da una assistente sociale, Teresa Foro, 
supervisione: Anna Campolo; psicologa, Roberta Racinaro, psichiatra, Ivana Musolino e 
consulente legale, avv. Giuseppe Campolo.  
   
    
  Lo sportello informativo riceve il pubblico nei giorni di LUNEDI', MARTEDI' e GIOVEDI' dalle 
ore 9.00 alle ore 11.30.  
   
   La sede dello “Sportello Informativo Handicap” è presso l’A.GE.DI. in via Don Minzoni n°10 a 
Reggio Calabria, telefono : 0965/894545, posta elettronica: segretariatosociale@agedi.it 
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